LUXURY SPA RESORT
KARLOVY VARY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Savoy Westend Hotel s.r.o.
ICO: 27110532, DIC: CZ27110532, datova schranka: fnyzbww,
se sidlem Rybna 668, 110 00, Praha 1 - Staré mésto, Ceska republika.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
97004.

Clanek I. - Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni spole¢nost Savoy Westend Hotel s.r.0., IC: 27110532, DIC: CZ27110532, se
sidlem Rybna 668, 110 00, Praha 1 - Star¢ mésto, Tel.: +420 359 018 811, Fax: +420 353 225
301, www.savoywestend.cz, E-mail: info.sales@savoywestend.cz, Datova schranka:
fnyzbww, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 97004 (dale jen ,,Poskytovatel) je spolecnosti, jejimz pfedmétem podnikani je
poskytovani lazeniské péce a s tim souvisejicich sluzeb jako je ubytovani, stravovani,
poskytovani 1é¢ebnych procedur a dalsich, s pobytem obvykle spojenych sluzeb.

1.2 Piedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,,VOP*) je vymezeni
podminek a pravidel, kterymi se fidi vzdjemny vztah mezi Poskytovatelem a klientem -
osobou, ktera jakozto objednatel objednd pobyt a/nebo sluzby Poskytovatele (dale jen
»Klient”). Vztah Poskytovatele a Klienta se fidi témito VOP, které tvoii obecny pravni rdmec
pro jejich smluvni vztah, nebude-li v konkrétnim ptipad¢ vyslovné sjednédno jinak.

1.3 Tyto VOP plati pro rezervace uskutecnéné pisemnou objednavkou (posStou, faxem,
elektronickou postou), osobné¢ nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele a
rovnéZ pro online rezervace uskutecnéné prostiednictvim rezervac¢niho systému umisténého
na internetovych strankach Poskytovatele - www.savoywestend.cz.

Clanek II. - Vymezeni pojmi

2.1 Klient je osoba, kterd uskutecni rezervaci jakymkoliv ze zptsobt uvedenych v ¢l. 1. odst.
1.3 téchto VOP. Klientem je jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd nenakupuje
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pfedmétné sluzby za Gcelem dalSiho prodeje nebo podnikdni s nimi. Osoba Klienta nemusi
byt shodna s osobou Hosta.

2.2 Host je osoba, kterd je kone¢nym piijemcem rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb
Poskytovatele (dale jen ,,Host®). Vztah Poskytovatele a Hosta se fidi rovnéz ubytovacim
fadem umisténym ve vybrané provozovné Poskytovatele. V ptipade, Ze je Klient rovnéz
Hostem, oznacuje se pouze jako Klient.

2.3 Rezerva¢nim systémem se rozumi rezervacni systém provozovany Poskytovatelem na
internetové strance www.savoywestend.cz (dale jen ,,Systém*), ktery umoziuje
prostiednictvim online formulafe rezervaci pobytl a/nebo sluZeb nabizenych Poskytovatelem
dle aktualnich volnych kapacit.

2.4  Pfi rezervaci Klient obdrzi PredbéZné potvrzeni rezervace, které je nabidkou pobytu
vystavenou Poskytovatelem a neopraviiuje k Cerpani nabizenych pobytd a/nebo sluzeb.
PredbéZné potvrzeni rezervace obsahuje udaje o Klientovi (jméno, piijmeni, telefonicky
kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni, adresa), Hostu/Hostech (jméno, pfijmeni,
telefonicky kontakt, e-mailové adresa, datum narozeni, adresa, statni pfisluSnost, je-li pobyt
objednan pro cizince), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu,
typ pobytu, ndzev hotelu, kategorii pokoje - pokud je soucasti nabidky, zplisob stravovani,
veskeré sluzby, jez jsou soucasti pobytu), celkové cené¢ pobytu a/nebo sluzeb a vyzvu k
uhrad€. Klient je povinen piekontrolovat spravnost uvedenych udajii. Platnost Piedb&ézného
potvrzeni rezervace zanikd okamzikem marného uplynuti lhity k provedeni thrady v souladu
s vyzvou obsaZenou v PredbéZzném potvrzeni rezervace.

2.5 Zavazné potvrzeni rezervace (dale jen ,,Voucher®) vystavené Poskytovatelem opraviuje
k Cerpani rezervovanych pobytl a/nebo sluZeb, to vSak pouze za predpokladu tthrady celkové
ceny rezervovaného pobytu a/nebo sluzeb v souladu s ¢1. VIII. téchto VOP. Voucher obsahuje
udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, datum narozeni,
adresa), Hostu/Hostech (jméno, piijmeni, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, datum
narozeni, adresa), rezervovaném pobytu a/nebo sluzbach (délka pobytu, termin pobytu, typ
pobytu, nazev hotelu, kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zplisob stravovani,
veskeré sluzby, jeZ jsou soucasti pobytu), celkové cené¢ pobytu a/nebo sluZzeb a informaci o
uhrad¢. Klient je povinen pfekontrolovat spravnost uvedenych udaja.

Clanek III. - Pribéh rezervace

3.1 Rezervaci pobytu a/nebo sluzeb lze uskutecnit pisemnou objedndvkou (postou na adresu
sidla Poskytovatele, faxem na faxové cCislo uvedené v ¢l. VI. odst. 6.1 téchto VOP,
elektronickou poStou na e-mailovou adresu Poskytovatele: reservation@savoywestend.cz),
osobné¢ nebo telefonicky na recepci provozovny Poskytovatele nebo online rezervaci
prostiednictvim Systému.

3.2 Objednavka musi obsahovat udaje o Klientovi (jméno, pfijmeni, telefonicky kontakt, e-
mailovou adresu, datum narozeni, adresu), Udaje o Hostu/Hostech (jméno, piijmeni,
telefonicky kontakt, e-mailovou adresu, datum narozeni, adresu), udaje o poptavaném pobytu
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a/nebo sluzbach (pocet Hostll, délku pobytu, termin pobytu, typ pobytu, nazev hotelu,
kategorii pokoje — pokud je soucasti nabidky, zpisob stravovani, veskeré objednavané sluzby,
v pifipadé jednotlivé objednavanych sluZzeb rozsah ubytovacich, stravovacich a lécebnych
sluzeb).

3.3 Pfi online rezervaci Klient v Systému zvoli vSechny parametry poZadovaného pobytu a
Systém nasledné ovéti dostupnost pozadované kapacity pro okamzitou rezervaci. V ptipadé
dostupnosti kapacit v daném obdobi a pro dany typ pobytu pro okamZitou rezervaci vyplni
Klient vSechny udaje oznacené v predmétném formulafi jako povinné. Klient uskutecni online
rezervaci tim, ze v rezervatnim formuléfi vyplni své osobni Udaje piipadné osobni udaje
Hosta, dale veskeré udaje oznacené v online formulafi pro ucely dokonceni rezervace jako
povinné, uvede svilj souhlas s t€émito VOP a rezervaéni formulat odesle Poskytovateli.

3.4 Dokoncenou online rezervaci lze uhradit nékterym ze zptisobl nabizenych v Systému.
Upozornujeme, Ze Poskytovatel ma pravo omezit vybér zplsobil platby.

Pozor! - Poskytovatel ma pravo zapojit do procesu platby za rezervaci tieti strany (agenty,
technické zprostfedkovatele), vcetné téch, na jejichz Uty je pfipsana platba za rezervaci
provedenou Klientem v Systému. Poskytovatel zaroven zistdva Klientovi odpovédny za
poskytnuti rezervovaného ubytovani a vraceni penéz.

3.4.1 Pii platbé za Ubytovani bankovni kartou prostiednictvim Systému s vyuzitim
internetového acquiringu zada Klient ¢astku uvedenou Poskytovatelem v rezervaénim
formulafi do ivodniho okna platebniho systému prostfednictvim vlastni bankovni karty nebo
digitalni penéZenky. Pokud Klient ¢astecné uhradi rezervované pokoje (sluzby) v pribéhu
rezervace, uhradi Poskytovateli zlstatek pii piijezdu. Elektronicky Sek na castku platby
provedené prostiednictvim internetového acquiringu bude poskytnut na e-mailovou adresu,
kterou Klient uvede béhem procesu rezervace v piipadé, ze spolecnost, kterd poskytuje
moznost platby bankovni kartou prostiednictvim internetového acquiringu, podporuje
vystaveni elektronického Seku. TravelLine neodpovidd za poskytnuti elektronického Seku
Klientovi.

3.4.2 Pii pouziti zpisobu uhrady "Odlozena elektronicka platba bankovni kartou" Klient bud’
samostatné zada tidaje do Systému béhem procesu rezervace, nebo poskytne Poskytovateli
bez ucasti TravelLine tidaje pro provedeni rezervace. Na zaklad¢ udaji zadanych do Systému
Klientem nebo Poskytovatelem Systém automaticky zaSle Klientovi prostfednictvim e-
mailové adresy zadané v prubehu rezervac¢niho procesu Predbéznou rezervaci s odkazem na
platbu. Klient po kliknuti na odkaz k platbé slozi ¢astku uvedenou Poskytovatelem v Systému
pomoci bankovni karty v okné platebniho systému. V piipadé Gspésné platby je v Systému
vygenerovano Potvrzeni rezervace, které je zaslano Klientovi na e-mailovou adresu zadanou
béhem procesu rezervace. Pokud poskytovatel internetového rezerva¢niho systému takovou
funkci podporuje, bude na e-mailovou adresu, kterou Klient uvede béhem procesu platby,
zaslan elektronicky Sek na ¢astku provedené platby. TravelLine neodpovida za poskytnuti
elektronického Seku Klientovi.



Pozor! - Platba by méla byt provedena ve lhiité stanovené Poskytovatelem v potvrzeni
Rezervace. Pokud Klient nezaplati ve stanovené lhité, rezervace se v Systému automaticky
Zrusi.

3.4.3 Pokud je pouzit zpiisob platby za rezervaci zabezpeceny bankovni kartou, Klient zada
udaje o bankovni karté do pfisluSnych poli. Tyto idaje budou zaslany Poskytovateli, kterého
si Klient zvolil, prostfednictvim zabezpeCenych komunikacnich kanalii pres zabezpeCeny
server, aby byla rezervace zarucena. Poskytovatel sam rozhodne, zda z uctu spojeného s
bankovni kartou vybere finan¢ni prostiedky ve vysi ceny rezervace, nebo je zablokuje. Pokud
Poskytovatel neni schopen dokoncit transakce bankovni kartou potiebné k zajiSténi
objednavky, mize rezervaci Klienta zrusit.

Pozor! - Klient by si mél ovéfit, ze platnost karty nevyprSela a Ze na uctu je dostatek
finan¢nich prostfedki k uhradé objednavky.

3.4.4 V ptipadé¢ bankovniho pfevodu budou objednané sluzby piedplaceny v plné vysi.
Poskytovatel miize stanovit dalsi ¢astky zaloh. VysSe zélohy je ozndmena béhem rezervace.
Platby bankovnim pfevodem mohou provadét pravnické i fyzické osoby. Platba bude
provedena do 3 pracovnich dnd po obdrzeni faktury za rezervované pokoje (sluzby). Nekteri
poskytovatelé omezuji rezervace ubytovani platbami bankovnim pievodem, pokud jsou
takové rezervace provedeny béhem nékolika dni (obvykle do 5 dnti) pfed zamySlenym datem
piijezdu.

3.4.5 V ptipad¢ platby na misté za rezervované ubytovani je klient povinen uhradit rezervaci
v hotovosti pii pfijezdu poskytovateli.

3.4.6 Pii pouziti platebni metody ,,Platba na splatky* v otevieném okn¢ poskytovatele sluzby
platebni metody ,,Platba na splatky” uzavira Klient s timto poskytovatelem samostatné
smlouvu a vlozi ¢astku zdlohy stanovenou Poskytovatel. Pokud klient podle pravidel okna
poskytovatele sluZzeb platebni metody ,,Platba na splatky* uspéSné zaplati za ubytovani,
automaticky se v systému vygeneruje Potvrzeni rezervace. Pokud poskytovatel platebni
metody ,,Platba na splatky” z né&jakého diivodu platbu odmitne, rezervace se v systému
neprovadéji. Vztah mezi klientem a poskytovatelem sluzby platebni metody ,,Platba na
splatky* neni v téchto pravidlech zohlednén. Vztah mezi klientem a poskytovatelem platebni
metody ,,Platba ve splatkach® neni v téchto pravidlech zohlednén. Pokud poskytovatel
platebni metody ,,Platba ve splatkach* takovou funkcionalitu podporuje, bude na e-mailovou
adresu, kterou Klient uvede béhem procesu platby, zaslan elektronicky Sek na ¢astku
provedené platby. TravelLine neodpovida za poskytnuti elektronické kontroly Klientovi.

3.4.7 Pokud klient béhem procesu rezervace zvoli zptisob platby ,,Platba v kancelari®, obdrzi
informace o adrese kancelare, kde by mél klient zaplatit za rezervované ubytovani. Potvrzeni
rezervace, které klient obdrzi na e-mailovou adresu uvedenou béhem procesu rezervace, dale
obsahuje také adresu kancelate poskytovatele, ve které by mél klient zaplatit za rezervované
ubytovani.

Pozor! - Poskytovatel méa pravo nabizet nevratné tarify. Podle podminek téchto nevratnych
tarifl, pokud je rezervace zruSena nebo klient nedorazi, ¢astka predplacend klientem (Caste¢né
nebo v plné vysi) nebude vracena a zlstane v drzeni Poskytovatele jako pokuta.



Doporucujeme vam, abyste se pred dokonc¢enim rezervace peclivé seznamili s podminkami
specialnich nabidek.

Pozor! - Poskytovatel, u kterého si klient zarezervoval ubytovani a pobyt, vystavi doklady
potvrzujici celou dobu pobytu, véetné obdobi zaplaceného pomoci internetového ziskani,
platby ve splatkach nebo odloZené platby.

Ubytovani je rezervovano béhem rezervace. Potvrzeni rezervace se zobrazi na obrazovce
thned po dokonceni objednavky. Doporucujeme ho vytisknout a uloZit. Potvrzeni rezervace je
zaslano také e-mailem na adresu uvedenou klientem béhem rezervace.

3.5. V ptipad¢ pisemnych, telefonickych nebo osobné& provedenych objednavek obdrzi klient
po doruceni téchto objednavek poskytovateli predbézné potvrzeni rezervace, které obsahuje
zadost o platbu. V ptipadé v€asné platby obdrzi Klient potvrzeni.

3.6 V souladu s ¢l. IIT odst. 3.1 téchto VOP se rezervace povazuji za zavaznou objednavku
pobytu a / nebo sluZzeb okamzikem doruceni pisemné objednavky. V piipadé osobné
provedenych rezervaci se za tento okamzik povazuje okamzik sepsani (tj. Vyplnéni formulate
a jeho podepsani) objednavky na recepci Poskytovatele nebo v Rezervacnim centru.
Telefonicky je tento okamzik okamzikem provedeni telefonické objednavky a v piipadé
online rezervaci je to okamzik, kdy je rezervacni formulat zaslan Poskytovateli. Smluvni
vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem vznikaji okamzikem, kdy je Klientovi zaslano
PredbéZné potvrzeni rezervace e-mailem, poStou nebo doruc¢eno osobné. V piipadé online
rezervaci provedenych v Systému je Klientovi zaslano Piedb&ézné potvrzeni rezervace
elektronickou poStou, a to na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v zaslaném rezerva¢nim
formuléfi. Pro vylou€eni ptipadnych pochybnosti v ptipad¢ online rezervaci je potvrzeni
rezervace u online rezervaci placenych bankovnim pifevodem dorucenim Piedbézného
potvrzeni rezervace a u online rezervaci placenych platebni kartou to neni

Clanek IV. - Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Klient ma pravo:

na fadné poskytnuti jim objednanych, Poskytovatelem potvrzenych a tadné uhrazenych
pobytli a/nebo sluzeb; s vyjimkou nenadalych udalosti, krizovych situaci a neocekavanych
okolnosti (vlivy pocasi, vypadky energii, politické udélosti, pfirodni vlivy — zaplavy,
zemétieseni apod.), v piipad¢é vyskytu, kterych si Poskytovatel vyhrazuje pravo zrusit jiz
uskute¢nénou rezervaci; kdykoliv pfed zahdjenim pobytu a/nebo zapocetim s poskytovanim
sluzeb zrusit rezervaci za pfedpokladu dodrZeni stornovacich podminek; reklamovat vady
poskytovaného pobytu a/nebo sluzeb podle ustanoveni téchto VOP o reklamaci sluzeb.

4.2 Klient je povinen

uplné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti potfebné pro rezervaci, zejména veskeré
udaje oznacené jako povinné v rezerva¢nim formulafi nebo objednédvce; uhradit Poskytovateli
plnou cenu za rezervovany pobyt a/nebo sluzby dle zvoleného zpiisobu thrady nejpozdéji v



den nastupu na pobyt; respektovat pravni a interni predpisy Poskytovatele;

peclivé si prekontrolovat Poskytovatelem vystavené potvrzeni rezervace a pii zjisténi
provedeni chybné rezervace neprodlené¢ kontaktovat Poskytovatele na kontaktech uvedenych
v potvrzeni rezervace.

seznamit se pied potvrzenim rezervace s kontraindikacemi lazeiiské 1écby, které jsou uvedeny
na www.savoywestend.cz.

4.3 Poskytovatel je povinen

poskytnout Klientovi informace o rezervaci pobytu a/nebo sluzeb a rezervaci obratem
potvrdit;

zabezpecit Klientovi/Hostu/Hostiim pobyt a/nebo sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité,
poskytnout Klientovi/Hostu/Hostim nahradni pobyt a/nebo sluzby minimalné v potvrzené
kvalité a rozsahu, neni-li Poskytovatel schopen poskytnout fadné potvrzeny a uhrazeny pobyt
a/nebo sluzby z divodi jinych nez uvedenych v odst. 4.1 pism. a) téchto VOP, tj. z divodu
technické zavady nebo z obdobnych divodu, v pfipadé zruseni potvrzené rezervace ze strany
Poskytovatele dle odst. 4.1 pism. a) téchto VOP vratit Klientovi ¢astku odpovidajici jiz
provedené uhradé, a to nejpozdéji do 14 dnii ode dne u¢inného doruceni ozndmeni o zruseni
rezervace Klientovi.

4.4 Poskytovatel ma pravo

na zménu rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo sluzeb v odpovidajici ¢i vyssi kategorii
pfi zachovani minimalné stejného standardu a ceny pobytu a/nebo sluzeb. V pripad¢é nutnosti
zmény na niz8i kategorii je Poskytovatel povinen tuto skutecnost Klientovi oznamit
nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim rezervovaného pobytu a/nebo zapocetim s poskytovanim
sluzeb. Pokud Klient s takovou zménou vyslovi pisemné svilj souhlas, cena bude sniZena dle
cen aktualn¢ platnych pro odpovidajici kategorii. V ptipadé, ze Klient neudé€li svij vyslovny
souhlas s takovouto zménou, rezervace pobytu a/nebo sluzeb se rusi;pfedem zrusit ¢i
odmitnout pobyt Hosta, kterému nebyla po piedchozim pobytu u Poskytovatele doporuc¢ena
dalsi lazenisk4 1écba (tato informace je obsaZena v lékaiské zpravé Poskytovatele); predem
zrus$it ¢i odmitnout pobyt Hosta, ktery nerespektoval pti predchozim pobytu u Poskytovatele
predpisy zatfizeni; upravit ceny z diivodu inflace ¢i cenovych vykyvi a zmén dle aktudlniho
kurzu pfii platbé v cizi méné.

Clanek V. - Nastup hosta

5.1 Pfi nastupu na pobyt a/nebo sluzby se Host v prostorach Poskytovatele prokéaze prikazem
totoznosti a Voucherem. Po splnéni uvedenych formalit Poskytovatel Hosta ubytuje a
poskytne mu dalsi informace k pobytu a/nebo sluzbam. S ubytovacim faddem se Host miize
seznamit pii nastupu na pobyt.

Clanek VI. - ZruSeni rezervace klientem
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6.1 Klient ma pravo kdykoliv pfede dnem zahdjeni pobytu a/nebo zapoceti s poskytovanim
sluzeb v souladu s potvrzenou rezervaci (dale jen ,,den nastupu‘) erpani rezervovaného a
potvrzeného pobytu a/nebo sluZzeb zrusit, tj. odstoupit od potvrzené objednavky nebo online
potvrzené rezervace. Odstoupeni ze strany Klienta (dale jen ,,Storno) musi byt provedeno
pisemnou formou a prokazatelné¢ doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla, v tomto
odstavci uvedenou e-mailovou adresu nebo faxové ¢islo, pticemz z projevu ville Klienta musi
jednoznacné vyplyvat jeho skute€ny zdmér potvrzenou rezervaci pobytu a/nebo sluzeb zrusit.
Dnem provedeni Storna se rozumi den, kdy bude tento projev vile Klienta dorucen
Poskytovateli na adresu jeho sidla, v tomto odstavci uvedenou e-mailovou adresu nebo faxoveé
¢islo. V pripadé, ze k doruceni Storna rezervovaného pobytu a/nebo sluzby dojde v dobé od
17:00 h do 24:00 h mistniho ¢asu, ma se za to, Ze dnem doruceni Storna je nasledujici
pracovni den. Poskytovatel ma v pripadé Storna narok na zaplaceni poplatki spojenych se
zruSenim rezervovaného a potvrzené¢ho pobytu a/nebo sluzeb (dale jen ,,Stornopoplatky*),
jejichz vyse je zavisla na celkovém poctu dni mezi dnem doruceni pisemného Storna v
souladu s timto odstavcem Poskytovateli a dnem nastupu. V piipad€ stornované rezervace
pobytu a/nebo sluzeb provede Poskytovatel nejpozdéji do 14 dni ode dne doruceni Storna
vyuctovani a vraceni jiz poskytnuté uhrady ve vySi po odeftu fadné vyuctovanych
Stornopoplatki dle nizeuvedené tabulky. V pfipadé, ze vySe Stornopoplatkti ¢ini vic nez
dosud poskytnutd thrada ze strany Klienta, vyuctuje Poskytovatel rozdil mezi takto
poskytnutou thradou a vysi Stornopoplatki dle tohoto odstavce Klientovi samostatnou
fakturou na zakladé doruceni pisemného Storna rezervovaného a potvrzeného pobytu a/nebo
sluzby, splatnost faktury ¢ini v tomto ptipad¢ 15 dnti ode dne provedeni Storna.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku ubytovanym hostlim jako
spotiebitelim nevznika pravo na odstoupeni od potvrzené objednavky, pokud ubytovatel
poskytuje plnéni v ur€eném terminu, aniZz by nebyly Gc¢tovany stornopoplatky dle bodu 6.1
téchto VOP.

ZruSeni rezervace je mozné pouze pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele, v e-
mailové nebo faxové podob¢ na adresu/¢islo:

E-mail: reservation@savoywestend.cz
Fax: +420 359 018 888

6.2 Stornopoplatky se vypoclitavaji z potvrzené celkové ceny rezervovaného pobytu a/
nebo sluZeb nasledujicim zpisobem:

ZruSeni pobytu z potvrzené rezervace:
Storno podminky pro pobyty trvajici 1 - 6 noci:
*ZruSeni rezervace provedené méné nez 24 hodin pted piijezdem: 100 % ceny za prvni noc

*ZruSeni rezervace provedené v prib&hu pobytu (zkraceni pobytu): 100 % ceny za nasledujici
noc.



Storno podminky pro pobyty trvajici 7 a vice noci:

*Storno 14 a méné dni pted piijezdem: 50 % z celkové ceny rezervace.
*ZruSeni rezervace 7 a mén¢ dni pred piijezdem: 100 % z ceny rezervace.
*ZruSeni rezervace v priab&hu pobytu (zkraceni pobytu): 100 % ceny rezervace.
6.3 Zména rezervace

Technické funkce Systému umoziuji zménit datum piijezdu nebo odjezdu, kontaktni udaje
hosta nebo poznadmky k rezervaci a kategorii pokoje v rezervaci, ktera jiz byla provedena a
potvrzena poskytovatelem a ktera je zaplacena pii piijezdu. Tyto parametry lze ménit dle
vlastniho uvazeni pouze prostfednictvim Systému pomoci odkazu obsaZeného v potvrzeni
rezervace zaslaném Klientovi e-mailem v priab&hu rezervace.

Zména uvedenych parametrli u rezervaci s jinymi zpusoby platby a provadéni jinych zmén u
rezervaci, které jiz byly provedeny a potvrzeny Poskytovatelem, véetné rezervaci zaplacenych
pfi ptijezdu, nebude mozZna.

Po pfedchozim ovéteni podminek zruseni rezervace muze Klient zrusit stavajici rezervaci a
provést novou rezervaci s pozadovanymi parametry prosttednictvim Systému.

6.4 ZrusSeni rezervace

6.4.1 Aby se predeslo nejasnostem, je tieba rezervace vzdy ruSit prostiednictvim Systému.
Pro zruSeni rezervace je dulezité, aby zprava o takovém zruSeni byla pfisluSnému
poskytovateli dorucena vcas, coZ je zajiSténo funkcnosti Systému. Rezervaci 1ze zrusSit pouze
prostiednictvim Systému pomoci odkazu a kodu pro zruseni rezervace, ktery je uveden spolu
s potvrzenim rezervace zaslanym Klientovi e-mailem v prib&hu rezervace. Po zruSeni
objednavky je Klientovi zaslano oznameni o zruseni rezervace. Pokud Klient z jakéhokoli
diivodu nemuze zrusit rezervaci pomoci odkazu a koédu pro zruSeni rezervace, doporuc¢ujeme
Klientovi, aby se za ucCelem zruSeni rezervace obratil na rezervatni oddéleni vybraného
Poskytovatele.

6.4.2 V pripad¢ pouziti elektronického zptisobu platby, tj. platby bankovni kartou, budou
penéZzni prostfedky vraceny na bankovni kartu nebo digitalni penéZenku pouzitou k platbé za
rezervaci ve 1hut¢ stanovené platebni sluzbou. Doba mezi transakci vraceni penéz a
skutenym ptipsanim penéz na ucet Klienta zavisi na internich postupech banky, platebniho
systému a internich postupech Poskytovatele a obvykle neni del$i nez 45 pracovnich dnil ode
dne zruseni rezervace Klientem prostfednictvim systému.

6.4.3 V pripad¢ vyuziti rezervace zajisténé bankovni kartou vrati Poskytovatel penézni
prostiedky strzené z uc¢tu vadzaného na bankovni kartu. V ptipadé zruSeni rezervace
doporucujeme kontaktovat Poskytovatele a vytesit otdzku vraceni penéz vhodnym zptisobem.

6.4.4 V piipad€ odloZené platby vrati poskytovatel sluZzeb odloZené platby penize klientovi. V
pripad¢ zruseni rezervace bude Klienta kontaktovat pracovnik poskytovatele sluzeb odlozené



platby. Penize sniZené o poplatek Uctovany poskytovatelem sluzeb odloZené platby budou
vraceny vhodnym zptisobem.

6.4.5 V piipad¢ pozdniho zruSeni rezervace nebo nedojezdu mulZe poskytovatel sluzeb s
odlozenou platnosti uplatnit vici Klientovi sankci. Pravidla pro pozdni zruSeni rezervace,
zejména lhity a vySi sankce, si kazdy poskytovatel stanovi sam. Podminky rezervace,
pravidla platnych specidlnich nabidek a podminky pozdniho zruSeni rezervace uvedené na
webovych strankach ubytovaciho zafizeni/ubytovny, v rezerva¢nim formulafi a potvrzeni
rezervace je tieba si pii rezervaci peclivé precist. V pripadé predéasného odjezdu klienta ma
poskytovatel pravo uplatnit sankce souvisejici se ztratami zplsobenymi ubytovacimu
zafizeni/nemovitosti.

Clanek VIIL. - Platba zbyvajici ¢asti celkové ceny rezervace

7.1 Aktudlni ceny pobyti a sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou uvedeny na
internetové strance www.savoywestend.cz. V pfipadé nesouladu cen z riznych zdroji jsou
platné ceny uvedené na www.savoywestend.cz. V pfipadé€, zZe se béhem pobytu méni sezona,
bude uctovana cena prislusné sezony.

7.2 Nebude-li ¢aste¢nd thrada provedena v dané lhat€, bude rezervace automaticky zruSena.
Dnem uhrady se rozumi pfipsani financnich prostfedkti na ti€et Poskytovatele. Platby budou
obdrZeny Poskytovatelem netto a nepovedou k Zadnym nakladiim jakéhokoliv druhu na strané
Poskytovatele (vyjma plateb za vedeni uctu Poskytovatele a piipadnych bankovnich poplatkt
pfimo uctovanych bankou Poskytovateli, avSak pouze za piedpokladu, Ze platby jsou
uskute¢nény ve spravné mené), bez jakéhokoliv nakladu pro Poskytovatele.

Article VIII — Uhrada zbyvajici ¢asti celkové ceny za rezervaci
8.1 Pred prijezdem: bankovni prevod v EUR:
Banka: Komerc¢ni banka a.s., pobocka Karlovy Vary
Bankovni ucet ¢. (EUR): 35-5863300247/0100
IBAN: CZ5801000000355863300247

SWIFT: KOMBCZPPXXX

8.1.1 V den nastupu

platbou v hotovosti

*  kreditni kartou



* vybranymi poukdzkami

8.2 Klient bere na védomi, ze v pfipadé neuhrazeni celkové ceny rezervace pobytu a/nebo
sluZzeb nejpozdéji v den nastupu ve vysi 100 %, neni Poskytovatel povinen poskytnout
Klientovi nebo Hostovi rezervovany pobyt a/nebo sluzby. V takovém piipadé si Poskytovatel
vyhrazuje pravo potvrzenou rezervaci zruSit a Klient je povinen uhradit Poskytovateli
Stornopoplatky dle tabulky uvedené v ¢l. VI. odst. 6.1 téchto VOP (Storno 1 den pied dnem
nastupu nebo nenastoupeni bez provedeni Storna ze strany Klienta). V piipad€, ze vySe
Stornopoplatku ¢ini vic nez dosud poskytnuta thrada ze strany Klienta, vytuctuje Poskytovatel
rozdil mezi takto poskytnutou tthradou a vysi Stornopoplatkii dle tohoto odstavce Klientovi
samostatnou fakturou, splatnost faktury ¢ini v tomto ptipadé 15 dnti ode dne nastupu.

Clanek IX. - Dalsi ujednani

9.1 Ceny pro déti se vztahuji pouze na osoby ve v€ku 3-12 let. Pokud si zdkaznik chce
rezervovat lazensky 1é¢ebny program (Komplexni lazeniska 1écba, Relax lazenska 1é¢ba) pro
osoby ve v€ku od 3 do 15 let, lze tak ucinit pouze na zaklad€ odborné prohlidky pediatra nebo
na zaklad¢ Iékaiské zpravy vypracované pediatrem z domovské zemé zakaznika (ne starsi nez
jeden mésic) prokazujici schopnost podstoupit lazefiskou 1é¢bu. VySetfeni miZze poskytnout
pediatr ptimo v hotelu Savoy Westend. Néaklady na takové vysetfeni jsou 100, - EUR. Na tuto
sluzbu se nevztahuje sleva za vérnost zakaznikl ani sleva za v€asnou rezervaci. Pro déti ve
veku 0-2 roky v¢. lazenska 1é¢ba neni poskytovana.

9.2 Pokud dojde k ukonceni pobytu a/nebo ¢erpani sluzeb nebo ne€erpani ¢asti sluzeb z
divodu zjisténi kontraindikace nebo nedostatku véku po dni nastupu a/nebo zacatku ¢erpani
sluZzeb, neni Poskytovatel povinen poskytnout Klientovi nebo Hostovi Zadnou nadhradu za
sluzby nevycerpané prave z téchto diivodu ani vratit Klientovi nebo Hostovi pomérnou ¢ast
uhrazené ceny pobytu a/nebo sluzeb.

9.3 Za rezervované nevycerpané sluzby neni Poskytovatel povinen poskytnout Zzadnou
nahradu.

9.4 K cené pobytu je Ui€tovan lazeiisky poplatek, jehoz vyse se fidi aktualni vyhlaSkou mésta
Karlovy Vary.

Clanek X. - Ochrana osobnich udaji

10.1 Odeslanim pisemné objednavky, osobni nebo telefonickou objednavkou nebo vstupem
do Systému Poskytovatele a zah4jenim registrace sd¢luje Klient védomée své osobni tidaje a
ptipadné¢ osobni idaje Hosta. Klient souhlasi se zpracovanim téchto tidaji Poskytovatelem v
souvislosti s rezervaci pobytu a/nebo sluzeb. Osobni tidaje budou Poskytovatelem zpracovany
ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

10.2 Klient se zavazuje, Ze pied pfedanim osobnich tidaji Hosta Poskytovateli zajisti souhlas
subjektu téchto udaji s jejich predanim a odpovida za veskerou jmu zpisobenou porusenim
této povinnosti.



10.3 Osobni udaje a udaje o rezervaci pobytu a/nebo sluzeb jsou nutné pro fadné zajisténi
rezervace Poskytovatelem, jsou ukladany v bezpec¢né databdzi a nejsou poskytovany tietim
stranam.

10.4 Poskytovatel je povinen ucinit veskera potfebna opatfeni k tomu, aby bylo zabranéno
neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych osob k osobnim udajim, zméné, zniceni a
ztraté osobnich udaji Klientd nebo Hostli, neopravnénym pienostim, zpracovani nebo jinému
zneuZiti osobnich udajii Klienti nebo Hosti.

10.5 Pied odeslanim rezervacniho formulafe Poskytovateli mize Klient udélit sviij souhlas se
zasilanim aktudlnich nabidek Poskytovatele. ZruSeni souhlasu se zasilanim aktudlnich
nabidek lze ucinit telefonicky na telefonni kontakt Poskytovatele: +420 359 018 811, nebo
emailovou formou na e-mailovou adresu: info.sales@savoywestend.cz. Klient je opravnén
vymazat svoji emailovou adresu z rozesilaci databaze Poskytovatele také zvolenim
piislusného odkazu ve spodni ¢asti kazdého informacniho emailu.

Clanek XI. - Reklamace sluzeb

11.1 V ptipadé¢, ze Klient zjisti jakékoli vady ¢i nedostatky ve sluzbé poskytované
Poskytovatelem, je Klient povinen zajistit, aby piipadné vady ¢i nedostatky byly oznameny
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Klient bere na védomi, ze neni
mozné¢ brat jakykoli zfetel na reklamace sluzeb, které budou Poskytovateli ozndmeny se
zpozdénim nebo po odjezdu Klienta.

11.2 Pro ptipad reklamace sluZeb resp. plnéni Poskytovatele je Klient povinen oznamit bez
zbytetného odkladu vady sluzeb recepci ¢i ubytovaci kancelafi ptrislusného lazenského
hotelu. Pracovnik recepce danou reklamaci pfeda odpovédnému pracovnikovi Poskytovatele,
ktery reklamaci posoudi a vyhotovi reklamac¢ni protokol, jehoz obsahem bude identifikace
Klienta, popis namitané vady plnéni, datum pfijeti reklamace, navrh feSeni reklamace,
ptipadné dohoda stran ohledné feSeni reklamace.

Clanek XII. - Podminky pro mimosoudni FeSeni spoti-ebitelskych spori

12.1 Ubytovany Klient/Host mé& pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spori, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Usttedni inspektordt — oddéleni AD, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, E-
mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zdkona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekcei, ve znéni
pozdgjsich predpisti, a daldich pravnich predpisi. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je www.coi.cz.

Clanek XIII. - Zavéreéna ustanoveni
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13.1 Tyto VOP jsou v plném znéni publikovany na webovych strankdch Poskytovatele
www.savoywestend.cz.
13.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu téchto VOP.

cey

13.3 Tyto VOP se pfiméfen¢ pouziji i na pfipadny smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Hostem.

13.4 Na Klienta a Hosta se vztahuji v§eobecné obchodni podminky platné v dobé, kdy je
Klientem uskute¢néna rezervace pobytu a/nebo sluzby, tedy v dobé odeslani pisemné
objednavky, osobniho nebo telefonického objednani nebo odeslani rezervacniho formulare
Klientem Poskytovateli.

13.5 Prava a povinnosti neupravené témito podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012, ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

13.6 Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dnem 14.06.2021. Zmény,
odchylky nebo dopliiky téchto VOP mohou byt individudlné mezi Poskytovatelem a
Klientem/Hostem upraveny vylu¢né pisemnou formou.

13.7 Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem/Hostem se fidi dle pravniho fadu Ceské
republiky.

13.8 Nedilnou soucéasti téchto VOP jsou cenova ujednani platna pro dané obdobi.
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